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Juni - dantligen sommar!

Ordférande har ordet

Jag 6nskar alla en riktigt skén sommar och att vi efter
semesterperioden kan aterga till att triffas pa plats i
samband med utbildningar och méten. Stort tack till dig
som stiller upp fér en medmanniska. Du dr en riktig
vardagshjilte! £

Elvy Wennerstrém (S), ordférande

Kansliet har ordet

Vi vill tacka alla er stillféretriddare fOr ett gott samarbete
med mig som verksamhetschef och med oss som
handldggare. Ni har uppmirksammat oss pd vad som
behéver forbattras men ocksa gett oss stod 1 vart arbete
genom berdm och i de samtal dir ni 6nskat fa
radgivning. Vi ser att vi har samma ambition, att ha
huvudmannens bista i fokus.

Stod vid missbruk och beroende

Som stillféretridare har du kanske i din kontakt med din
huvudman mirkt att hen inte mar s bra, kanske utifrdn
den ensamhet som pétvingat méinga pd grund av
pandemin. For ndgra kan ensamheten ha inneburit en
risk for ett begynnande beroende. Det finns hjilp att fa
och om din huvudman behéver stéd vid missbruk eller
beroende kan du hjilpa hen med kontakt till
behandlingsgruppen 019-21 43 05 mandag — torsdag kl.
15-16 eller behandlingsgruppenvuxna@otebro.se Det idr
kostnadsfritt och en kan vara anonym. Efter sommaren
startar en gruppbehandling f6r personer med
spelmissbruk om pengar. Det finns dven maoijlighet till
individuellt st6d.

Granskningar och arvoden

Fram till vecka 23 har vi granskat 910 av 1190
arsrikningar. Av dessa har 81% fatt ett arvodesbeslut. Vi
prioriterar att sa manga som mojligt av de
firdiggranskade arsrikningarna ska fa ett arvodesbeslut
innan semesterperioden borjar.

Inkasso- och avbetalningsfakturor

Orebro kommuns inkassokrav administreras numera av
Visma som skickar ut fakturorna for dessa.
Avbetalningsplan kan beviljas om det finns sirskilda skl
och tiden dr hégst 12 manader. Drojsmalsrinta och
lagstadgade avgifter, 170 kr f6r forupprittande av plan
samt 60 kr per avi. Kontakt tas med Orebro kommuns
Servicecenter.

Bemanning pa kansliet under v 25-33

Under semesterperioden kommer alla handliggare och
administratérer att ”gd om lott”. Vir semesterperiod
bérjar vecka 24 och hiller pa till vecka 33. Under vecka
29-31 4r vi endast 5-6 medarbetare i tjdnst per vecka.
Viara telefontider dr som tidigare men vintetiderna kan
bli lite lingre om det 4r mdnga av er som ringer
samtidigt. Mycket information finns pa vir webbsida

www.orebro.se/godman.

Oppettider pa Servicecenter under sommaren

Under vecka 27-30 dr Servicecenter 6ppet £61r besok pé
Drottninggatan 5 kl 10-16.30 lunchstingt 11.30-12.30.
019-21 10 00 har vanliga tider, vardagar 8-16.30
Servicecenter kan hjilpa dig med svar pd manga av dina
fragor.
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